Dleis

LEI'N®10.739, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2021.

INSTITUI O PROGRAMA GOVERNANGCA
DIGITAL NO MUNICIPIO DE NOVA
PRATA/RS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

ALCIONE GRAZZIOTIN, NA CONDICAO DE PREFEITO MUNICIPAL DE NOVA PRATA, fago
saber que o Poder Legislativo aprovou e eu, no uso das atribuicoes que me confere o inciso IV
do artigo 66 da Lei Organica do Municipio, sanciono e promulgo a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARE

m Fica instituido no Municipio de Nova Prata/RS o Programa Governanga Digital, com o
objetivo de aderir a rede GOV.BR, fins de implementar as diretrizes e normas administrativas
gerais sobre principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da administragéo
publica, especialmente por meio da desburocratizacdo, da inovacéo, da governanca digital e
da participacéo do cidadao.

Paragrafo Unico. Para a aplicacdo desta Lei, devera ser observado o disposto na Lei
Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao); Lei Federal n® 12.682/2012 (Lei sobre a
elaboragdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos); Lei
Federal 13.460/2017 (Lei dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracao
publica); Lei Federal n®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais); Lei
n®14.063, de 23 de Setembro de 2020 (Lei sobre o uso de assinaturas eletrbnicas em
interacbes com entes publicos); o Decreto Federal n? 10.543, de 13 de Novembro de 2020
(regulamenta o artigo 5° da Lei Federal 14.063/20) e, especialmente a Lei Federal
n® 14.129/2021(Lei da Governanca Digital).

I3 Em conformidade com a Lei Federal n® 14.129/2021, s&o principios e diretrizes do
Governo Digital e da eficiéncia publica da administragdo Municipal de Nova Prata/RS:

| - A desburocratizagdo, a modernizagéo, o fortalecimento e a simplificacdo da relacédo do
poder publico com a sociedade, mediante servicos digitais acessiveis, inclusive por
dispositivos moveis;

Il - A disponibilizagdo em plataforma Unica do acesso as informagbes e aos servigos
publicos, observadas as restricoes legalmente previstas e sem prejuizo, quando
indispensavel, da prestagao de carater presencial;
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Il - A possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de
demandar e de acessar servicos publicos por meio digital, sem necessidade de solicitacao
presencial;

IV - A transparéncia na execucao dos servigos publicos e o monitoramento da qualidade
desses servicos;

V - O incentivo a participagcao social no controle e na fiscalizacdo da administragao
publica;

VI - O dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populacao sobre a gestao
dos recursos publicos;

VIl - O uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;

VIl - O uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administracao publica;

IX - A atuacao integrada das secretarias, departamentos, autarquias e fundos municipais
envolvidos na prestacdo e no controle dos servicos publicos, com o compartilhamento de

dados quando permitidos pela legislacao e indispensavel para a prestacao dos servicos;

X - A simplificacdo dos procedimentos de solicitagdo, oferta e acompanhamento dos
servigos publicos, com foco na universalizagao do acesso e no autosservigo;

Xl - A eliminagao de formalidades e de exigéncias, cujo custo econémico ou social seja
superior ao risco envolvido;

Xl - A imposigao imediata e de uma Unica vez ao interessado das exigéncias necessarias
a prestacao dos servigcos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em caso de duvida

superveniente;

Xl - A vedacdo de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela apresentacao de
documento ou de informacao valida;

XIV - A interoperabilidade de sistemas e a promocéo de dados abertos;
XV - A presuncao de boa-fé do usuario dos servigcos publicos;

XVI - A permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as
caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servigo;

XVII - A protecao de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais);

XVIII - A implantagdo do governo como plataforma e a promocéo do uso de dados,
preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes setores da
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sociedade, resguardando o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, com vistas,
especialmente, a formulacao de politicas publicas, de pesquisas cientificas, de geracao de
negécios e de controle social;

XIX - A adocéao preferencial, no uso da internet e de suas aplicacées, de tecnologias, de
padrées e de formatos abertos e livres;

XX - A promocgao do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagcao no setor publico;

XXl - O planejamento estratégico como ferramenta para integracdo dos recursos e
tecnologias vigentes que promovam o livre acesso a informagao, a disponibilidade de
processos e agilidade nos servicos municipais.

XXII - O estimulo ao uso das assinaturas eletrénicas nas interacées e nas comunicacoes
entre 6rgaos publicos e entre estes e os cidadaos;

XXIII - O estimulo a acdes educativas para qualificacdo dos servidores publicos para o
uso das tecnologias digitais e para a inclusao digital da populagéo;

¥ Para os fins desta Lei e, em consonancia com a legislagéo federal vigente, considera-
se:

| - Autosservico: acesso pelo cidadao a servico publico prestado por meio digital, sem
necessidade de mediacédo humana;

Il - Base nacional de servicos publicos: base de dados que contém as informacdes
necessarias sobre a oferta de servigos publicos de todos os prestadores desses servicos;

Il - Dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licenga aberta que permita sua livre utilizacdo, consumo ou tratamento
por qualquer pessoa, fisica ou juridica;

IV - Documento digital valido: aquele documento em cujo teor foram adicionadas todas as
assinaturas digitais inerentes as partes que contraem e respondem pelas obrigacbes e
elementos contidos no documento. A aposicdo da assinatura por meio digital € Gnica para o
inteiro teor do documento. O documento passa a ser considerado formalmente perfeito no ato
de oposigado da ultima assinatura valida necessaria. Os prazos processuais do documento
contam a partir de sua perfectibilizacdo, considerando-se ainda, sempre que necessario, a
ampla publicizacdo dos documentos e atos, em conformidade com a legislacao;

V - Dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos entes publicos
que nao esteja sob sigilo ou sob restricdo de acesso nos termos da Lei Federal n® 12.527/2011

(Lei de Acesso a Informacao);

VI - Documento digitalizado: representante digital do processo de digitalizacdo do
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documento fisico e seus metadados;

VIl - Documento publico: documentos produzidos ou recebidos por pessoas juridicas de
direito publico interno ou por entidades privadas encarregadas da gestao de servicos publicos;

VIIl - Formato aberto: formato de arquivo nao proprietario, cuja especificacao esteja
documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementacao, livre de patentes
ou de qualquer outra restricao legal quanto a sua utilizagao;

IX - Governo como plataforma: infraestrutura tecnoldgica que facilite o uso de dados de
acesso publico e promova a interacao entre diversos agentes, de forma segura, eficiente e
responsavel, para estimulo a inovacao, a exploracao de atividade econémica e a prestacao de
servigcos a populacéo;

X - Integridade: estado dos documentos que nao foram corrompidos ou alterados de
forma nao autorizada;

Xl - Interacdo eletrénica: todos os atos praticados por particulares ou por agentes
publicos, por meio de edicao eletrbnica de documentos ou de acdes eletrbnicas, com a
finalidade de adquirir, resguardar, transferir, modificar, extinguir ou declarar direitos; impor
obrigacbes; requerer, peticionar, solicitar, relatar, comunicar, informar, movimentar, consultar,
analisar ou avaliar documentos, procedimentos, processos, expedientes, situagdes ou fatos;

XIl - Metadados: dados estruturados que permitem classificar, descrever e gerenciar
documentos;

XIll - Plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servicos comuns aos 6rgaos,
normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarias para a oferta
digital de servicos e de politicas publicas;

XIV - Registros de referéncia: informacao integra e precisa oriunda de uma ou mais
fontes de dados, sempre que possivel centralizadas e contidas em cadastro Gnico municipal
contendo elementos fundamentais minimos sobre identificacdo de usuarios e necessarios
para a prestacao de servicos e para a gestao de politicas publicas;

XV - Transparéncia ativa: disponibilizacdo de dados pela administracdo publica,
independentemente de solicitacdes.

XVI - Laboratério de inovacao: espaco aberto a participacdo e a colaboracado da
sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores para a
gestao publica, a prestacao de servigcos publicos e a participagao do cidadao para o exercicio
do controle sobre a administracao publica;

Paragrafo unico. Aplicam-se também a esta Lei os conceitos da Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais).
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I A Administragdo Municipal de Nova Prata/RS utilizara como referéncia & sua gestéo,
toda a legislacao federal pertinente para a implementacdo de politicas de governanca,
implementacao de solucbes digitais, gestdo de processos administrativos e tributarios e
implementacao continuada de processos administrativos eletrbnicos, podendo promover
regulamentagdes especificas e complementares quando necessario.

CAPITULO Il
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL DE
SERVICOS PUBLICOS - GOVERNO DIGITAL

Secéo |
Da Assinatura Eletrénica e da Digitalizacao

I3 A Administragdo Municipal de Nova Prata/RS adotard o padrdo de assinatura
eletrénica, na forma disposta em regulamento préprio, editado através de Decreto Municipal.

m A técnica e os requisitos para a digitalizacdo, materializacao e desmaterializacao de
documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os
mesmos efeitos legais dos documentos originais, seguirdo o0s preceitos editados e
regulamentados através de Decreto Municipal especifico.

Secao |l
Do Processo Eletronico

Subsecao |
Da Prética Dos Atos

Nos processos administrativos eletrénicos, os atos processuais deverao ser realizados
em meio eletrénico, exceto se o usuario solicitar de forma diversa, nas situacdes em que esse
procedimento for inviavel, nos casos de indisponibilidade do meio eletrénico ou diante de risco
de dano relevante a celeridade do processo ou seguranca da informacao.

Paragrafo Unico. No caso das excecdes previstas no caput deste artigo, os atos
processuais poderdo ser praticados conforme as regras aplicaveis aos processos em papel,
desde que posteriormente o documento-base correspondente seja digitalizado.

Os documentos e os atos processuais administrativos serao validos em meio digital
mediante o uso de assinatura eletrénica, desde que respeitados parametros de autenticidade,
de integridade e de segurancas adequadas para os niveis de risco em relacao a criticidade da
decisdo, da informacao ou do servico especifico, nos termos desta Lei e dos regulamentos a
serem editados através de Decreto Municipal.

§ 1° Para a elaboragdo e arquivamento de documentos em meio eletromagnético, o
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Municipio de Nova Prata/RS utilizar4 como referéncia legal a Lei Federal n? 12.682/2012 (Lei
sobre a elaboracao e arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos) e, se
necessario, podera elaborar regulamentos especificos editados através de Decreto Municipal.

§ 2° No que se refere a digitalizacdo de prontuarios médicos, a Administracao obedecera
a legislacao especifica e editara regulamento préprio, através de Decreto Municipal, em
consonancia com a Lei Federal n® 13.787/2018 (Lei Geral de Protecao de dados - LGPD).

m A classificacdo da informacao quanto ao grau de sigilo e a possibilidade de limitacao
do acesso aos servidores autorizados e aos interessados no processo observardo os termos
da Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) e conformidade com as demais
normas vigentes.

Subsecao |l
Da Apresentagédo de Documentos na Forma Digital

IR Os documentos natos digitais assinados eletronicamente na forma desta Lei e em
Regulamento préprio, sdo considerados originais para todos os efeitos legais, obrigando quem
o produziu a apresenta-lo, na forma original, sempre que for solicitado pela Administracao ou
quando questionado por interessado ou de forma judicial.

IEER O formato e o armazenamento dos documentos digitais deveréo garantir o acesso e a
preservagao das informagdes, nos termos da legislagdo arquivistica nacional.

PN Os atos processuais em meio eletronico consideram-se realizados no dia e na hora
do recebimento pelo sistema informatizado de gestdo de processo administrativo eletrénico do
o6rgao responsavel pelo armazenamento de dados da Administracao Municipal de Nova
Prata/RS, devendo-se assegurar forma de afericdo ou recibo, do qual devera ser extraido
comprovante eletrénico de protocolo.

§ 12 Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por meio
eletrénico, serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo disposicdo em contrario, até
as 23h59min59s (vinte e trés horas, cinquenta e nove minutos e cinquenta e nove segundos)
do ultimo dia do prazo, no horério de Brasilia.

§ 2° A indisponibilidade de sistemas informatizados devera ser certificada pela
Administracdo Municipal, sendo que o prazo ficara prorrogado, independentemente de
notificacdo ou aviso até as 23h59min59s (vinte e trés horas, cinquenta e nove minutos e
cinquenta e nove segundos) do préximo dia util.

IEER O acesso a integra do processo para vista pessoal do interessado poderé ocorrer por
intermédio da disponibilizacao de sistema informatizado de gestao ou por acesso a cépia do

documento, preferencialmente em meio eletrénico.

Secao I
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Do Governo Digital

IBIA A prestagdo digital dos servigos plblicos devera ocorrer por meio de tecnologias de
amplo acesso pela populagéao, sem prejuizo do direito do cidadao a atendimento presencial.

Paragrafo unico. O acesso a prestacao digital dos servicos publicos sera realizado,
preferencialmente, por meio do autosservico.

LA Para a delimitagéo dos servigos dispostos ao cidaddo por intermédio da governanga
digital, o Municipio podera estruturar uma Carta de Servigos aos Usudrios, em conformidade
com o que estabelece a Lei Federal n® 13.460/17, acerca dos direitos do usuario de servicos
publicos.

Paragrafo unico. As Secretarias Municipais no prazo de 180 (cento e oitenta) dias
disponibilizarao no site oficial da Prefeitura Municipal, links de acesso aos servicos
disponibilizados, inclusive para questionamento de dividas, débitos, correcao e
questionamentos cadastrais e de langamento de tributos.

BN A Administragdo Municipal promovera a implantagdo da infraestrutura relativa a
governanga digital por intermédio de plataformas e ferramentas, optando preferencialmente
por solu¢des adquiridas com base em préaticas consolidadas na administragdo publica e
difundidas em municipios, preferencialmente adquiridas por intermédio de adeséo e aquisicao
junto a sistemas consorciados desde que compativeis com as necessidades e solucbes a
serem ofertadas.

LS VA As plataformas de governo digital, que porventura sejam necessarias para a oferta e a
prestacao digital dos servicos publicos, deverao ter, pelo menos, as seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
servicos publicos;

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 12 As Plataformas de Governo Digital deverao permitir acesso por intermédio de portal,
de aplicativo ou de outro canal digital Unico e oficial, para a disponibilizacao de informacoes
institucionais, noticias e prestacao de servicos publicos.

§ 2° As funcionalidades de que trata este artigo, deverdo observar padroes de
interoperabilidade e a necessidade de integracdo de dados como formas de simplificacao e de
eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

m A ferramenta digital de atendimento e de acompanhamento da entrega dos servigcos
publicos e o painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos de que trata o
artigo anterior deverdo apresentar as caracteristicas e funcionalidades previstas em
Regulamento proprio.
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I No que se refere a prestagéo digital dos servicos pUblicos, a Administragdo devera
manter atualizadas, no &mbito de sua competéncia:

| - a Carta de Servicos a ser destinada permanentemente aos usuarios;
Il - as informacdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico;

IIl - monitorar e implementar agcdes de melhoria dos servicos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliagao de satisfacdao dos usuarios dos servicos;

IV - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de
assinatura eletrénica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

V - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias
desnecessdarias ao usuario quanto a apresentagcdo de informacdes e de documentos
comprobatérios, exigindo-os com razoabilidade;

VI - eliminar a replicacéo de registros de dados, exceto por razées de desempenho ou de
seguranga;

VIl - tornar os dados da prestacdo dos servicos publicos sob sua responsabilidade
interoperaveis para composicao dos indicadores do painel de monitoramento do desempenho
dos servigcos publicos;

VIII - realizar a gestao das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias
por meio da aplicagao de inteligéncia de dados em plataforma digital; e

IX - realizar testes e pesquisas com o0s usuarios para subsidiar a oferta de servicos
simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

m As plataformas de governo digital devem dispor de ferramentas de transparéncia e de
controle do tratamento de dados pessoais que sejam claras e facilmente acessiveis € que
permitam ao cidadao o exercicio dos direitos previstos na Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais) e devem:

| - disponibilizar as fontes dos dados pessoais, a finalidade especifica do seu tratamento
pelo respectivo 6rgao ou ente e a indicacao de outros érgdaos ou entes com os quais é
realizado o uso compartilhado de dados pessoais, incluido o histérico de acesso ou uso
compartilhado, ressalvados os casos previstos no inciso Il do caput do artigo 4° da Lei
n® 13.709/18 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais);

Il - permitir que o cidadao efetue requisicoes ao 6rgao ou a entidade controladora dos

seus dados, especialmente aquelas previstas no artigo 18 da Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais).
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Secao IV
Dos Direitos Dos Usuarios da Prestacao Digital de Servicos Publicos

I séo garantidos os seguintes direitos aos usuérios da prestagéo digital de servigos
publicos, além daqueles constantes na Lei n? 13.460/17 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais):

| - gratuidade no acesso as plataformas de governo digital;
Il - atendimento nos termos da respectiva Carta de Servigcos aos usuarios;

Il - padronizacao de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias e de
outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou preferencialmente digital, das solicitacdes
apresentadas;

V - indicacdo de canal preferencial de comunicacdo com o prestador publico para o
recebimento de notificacbes, de mensagens, de avisos e de outras comunicacoes relativas a
prestacao de servicos publicos e a assuntos de interesse publico.

m Fica estabelecido o niumero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) como dado de informagdo suficiente para
identificacdo do cidaddo ou da pessoa juridica, conforme o caso, nos bancos de dados de
servigos publicos, garantida a gratuidade da inscricao e das alteragdes nesses cadastros.

Paragrafo unico. Os demais requisitos necessarios para a identificacdo dos usuarios
serao definidos por Decreto editado pelo Poder Executivo.

CAPITULO IlI
DO GOVERNO COMO PLATAFORMA DIGITAL

Secao |
Da Abertura Dos Dados

m Os dados disponibilizados pelos prestadores de servicos publicos, bem como
qualquer informacgao de transparéncia ativa, sao de livre utilizagdo pela sociedade, observados
os principios dispostos no artigo 6° da Lei n? 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais).

Paragrafo Unico. Na promocao da transparéncia ativa de dados, o poder publico devera
observar os requisitos definidos em Regulamento.

2] Sem prejuizo da legislagdo adicional em vigor, nos limites da legislagdo e da
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razoabilidade, os érgaos e as entidades previstas nesta norma deverao divulgar na internet os
documentos e relatérios conforme especificado em Regulamento.

5N Qualquer interessado podera apresentar pedido de abertura de bases de dados da
Administracdo Publica Municipal, que devera conter os dados de contato do requerente € a
especificacao da base de dados requerida.

§ 12 O requerente podera solicitar a preservacao de sua identidade quando entender que
sua identificacao prejudicara o principio da impessoalidade, caso em que o canal responsavel
devera resguardar os dados sem repassa-los ao setor, ao érgdo ou a entidade responsavel
pela resposta.

§ 2° Os procedimentos e os prazos previstos para o processamento de pedidos de
acesso a informagéo seguirdo o disposto na Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacao).

§ 3° Para a abertura de base de dados de interesse publico, as informacdes para
identificagcdo do requerente ndo podem conter exigéncias que inviabilizem o exercicio de seu
direito.

§ 4° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
solicitacao de abertura de base de dados publicos.

§ 52 Os pedidos de abertura de base de dados publicos, bem como as respectivas
respostas, deverdo compor base de dados aberta de livre consulta.

§ 62 Consideram-se automaticamente passiveis de abertura as bases de dados que nao
contenham informagdes protegidas por Lei.

I Compete a cada Secretaria, Orgédo ou Setor monitorar a aplicagdo, o cumprimento
dos prazos e os procedimentos para abertura dos dados sob seu controle, solicitando
providéncias ao departamento responsavel pela gestao do site oficial do municipio adequacao
de links para acesso a informacao.

A solicitagdo de abertura da base de dados sera considerada atendida a partir da
notificacdo ao requerente sobre a disponibilizacao e a catalogacao da base de dados para
acesso publico no site oficial do 6rgao ou da entidade na internet.

m E direito do requerente obter o inteiro teor da decisdo negativa de abertura de base de
dados.

Paragrafo Unico. Eventual decisdo negativa a solicitacao de abertura de base de dados ou
deciséo de prorrogacao de prazo, em razdo de custos desproporcionais ou néo previstos pelo
6rgao ou pela entidade da administracao publica, devera ser acompanhada da devida analise
técnica que conclua pela inviabilidade orgamentaria da solicitagcao.

IR Os 6rgaos gestores de dados poderéo disponibilizar em transparéncia ativa dados de
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pessoas fisicas e juridicas para fins de pesquisa académica e de monitoramento e de

avaliacao de politicas publicas, desde que anonimizados antes de sua disponibilizacao, o

S

dados protegidos por sigilo ou com restricao de acesso, nos termos da Lei n® 12.557/11 (Lei

de Acesso a Informacao).

I Aplica-se subsidiariamente, no que couber, as disposigdes contidas na legislagéo
municipal vigente, que se referem a Procedimento Administrativo, aos procedimentos de que

trata esta Lei.

Secao |l
Da Interoperabilidade de Dados Entre érgaos Publicos

IR Os drgéos e as entidades responsaveis pela prestagéo digital de servigos publico

S

detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais,
conforme estabelecido pela Lei n®13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais),

deverao gerir suas ferramentas digitais, considerando:

| - a maxima interoperabilidade de informacdes e de dados sob gestdo dos 6rgaos e da

S

entidades referidos nesta Lei, respeitadas as restricées legais, 0s requisitos de seguranca da
informacao e das comunicacoes, as limitacdes tecnoldgicas € a relacdo custo-beneficio da

interoperabilidade;

Il - a otimizacdo dos custos de acesso a dados e o reaproveitamento, sempre que

possivel, de recursos de infraestrutura de acesso a dados por multiplos 6rgaos e entidades;

Il - a protecdo de dados pessoais, observada a legislacéo vigente, especialmente a Lei

n® 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

IEEN sera instituido, através de Regulamento préprio, mecanismos de interoperabilidade

com a finalidade de assegurar as informacdes aos usuarios, aplicando-se aos dados pessoai
conforme as disposi¢des contidas na Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo d
Dados Pessoais).

XS] Os responsaveis legais setoriais municipais abrangidos por esta Lei seré
responsaveis pela publicidade de seus registros de referéncia e pelos mecanismos d
interoperabilidade.

S
e

(0]
e

§ 1° As pessoas fisicas e juridicas poderao verificar a exatidao, a correcdo e a
completude de qualquer um dos seus dados contidos nos registros de referéncia, bem como

monitorar o0 acesso a esses dados.

§ 2° Nova base de dados somente podera ser criada quando forem esgotadas as

possibilidades de utilizacdo dos registros de referéncia existentes.

Secao I
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Do Domicilio Eletronico

I8 A Administragdo Municipal de Nova Prata/RS utilizara, preferencialmente, o meio
eletrénico para os fins de comunicacgdes, notificacdes e as intimacbes de ordem tributaria e
administrativa em geral.

§ 1° O administrado poderda, a qualquer momento e independentemente de
fundamentacao, optar pelo fim das comunicacoes, das notificagcdes e das intimagcbes por meio

eletrénico.

§ 2° O ente publico podera realizar complementar e subsidiariamente, as comunicagoes,
as notificagdes e as intimagdes por meio de ferramenta mantida por outro ente publico.

II¥IN As ferramentas usadas para os atos de que trata o artigo anterior devera:

| - dispor de meios que permitam comprovar a autoria das comunicagcdes, das
notificacdes e das intimacoes;

Il - ter meios de comprovacdo de emissdo e de recebimento, ainda que ndo de leitura,
das comunicacgobes, das notificacdes e das intimacgdes;

Il - poder ser utilizadas mesmo que legislacdo especial preveja apenas as
comunicagdes, as notificacoes e as intimacdes pessoais ou por via postal;

IV - ser passiveis de auditoria;
V - conservar os dados de envio e de recebimento por, pelo menos, 05 (cinco) anos.
Secao IV

Da Governanca, da Gestao de Riscos e Auditoria

I Cabera a autoridade competente, observadas todas as normas e os procedimentos
especificos aplicaveis, implementar e manter mecanismos, instancias e praticas de
governanga, em consonancia com os principios e as diretrizes estabelecidas nesta Lei.

Paragrafo unico. Os mecanismos, as instancias e as praticas de governanca referidos no
caput incluirdo, no minimo:

| - formas de acompanhamento de resultados;
Il - solugbes para a melhoria do desempenho das organizagoes;

Il - instrumentos de promogao do processo decisoério fundamentado em evidéncias.
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A Administragdo Municipal devera estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema
de gestdao de riscos e de controle interno com vistas a identificacdo, a avaliagdo, ao
tratamento, ao monitoramento e a andlise critica de riscos da prestacao digital de servigos
publicos que possam impactar a consecucao dos objetivos da organizacdo no cumprimento de

sua missao institucional e na protegao dos usuarios, observados os seguintes principios:

| - integracao da gestao de riscos ao processo de planejamento estratégico e aos seus
desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis
da administracdo, relevantes para a execucao da estratégia e o alcance dos objetivos
institucionais;

Il - estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de modo a considerar
suas causas, fontes, consequéncias e impactos, observada a relagao custo-beneficio;

Il - utilizacao dos resultados da gestao de riscos para apoio a melhoria continua do
desempenho e dos processos de governanga, de gestao de riscos e de controle;

IV - protecao as liberdades civis e aos direitos fundamentais.

Secao V
Das Disposicoes Gerais

m Para a boa gestao da governanca digital, o Municipio de Nova Prata/RS devera guiar-
se por boas praticas tecnoldgicas e adotara, prioritariamente e na forma de Regulamento, as
estratégias do Governo Federal no que se refere a implementacao de sistemas e ferramentas
de governanca digital e atualizagao tecnolégica.

§ 1° Na avaliacdo e na tomada de decisdes a Administracdo Municipal adotara como
referéncia as orientagbes e Padroes Web em Governo Eletrdnico mantidas pelo governo
federal na condicao de conteudos balizadores de boas praticas e condutas que visam
colaborar na melhoria e qualificacao da gestao eletronica e digital.

§ 2° A contratacdo de sistemas em nuvem e sistemas desenvolvidos nativamente para
web para servir de instrumental a administracdo municipal sera priorizada e assegurada,
sempre que disponivel e exigivel, nos termos do Regulamento.

§ 32 A constituicdo de sistemas muliifinalitarios, a implementacao do cadastro Unico, a
fixacdo de politicas de interoperabilidade de setores, a integracdo dos modulos de servicos e
ferramentas entre as diversas areas da administracdo serao premissas metodoldgicas
obrigat6rias e prioritarias na contratagao de servigcos e recursos tecnolégicos e digitais.

I A Administragdo promovera a implementagdo de procedimentos de controle
administrativo e auditorias preventivas deverdo adicionar valor e melhorar as operacoes da
administracdo para o alcance de seus objetivos, visando avaliar e melhorar a eficicia dos
processos de governancga, de gestéo de riscos e de controle.
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m No que refere a politica de guarda e armazenamento de documentos a Administracao
Municipal de Nova Prata/RS ratifica a utilizacdo do Sistema de Tramitacao Eletrénica de
Processos denominado e-CIGA para a hospedagem, guarda, manutencdo e registro das
tramitagcdes eletrbnicas de dados, documentos e processos administrativos em meio
eletrénico, tudo como forma de armazenar e melhorar a comunicacao dos atos processuais
praticados e a seguranca e recuperacao de dados e informagdes documentais.

XN No prazo de até 180 (cento e oitenta) dias a Administragdo Municipal fara as
adequacbes necessarias na Carta de Servicos ao Cidadao prevista no artigo 7° da Lei
n® 13.460/2017 (Lei dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracao publica).

§ 12 A Carta informara aos cidadaos sobre quais os servicos prestados pelos 6rgaos e
entidades da Administracdo Municipal, como acessar e obter esses servicos e quais sdo 0s
compromissos e padrdes de atendimento estabelecidos.

§ 2° A divulgacdo da Carta de Servigos assegurara ao usuario as informagdes sobre
como obtém informagdes dos diversos servigcos oferecidos pelo érgao, formas de acesso e
documentos necessarios.

§ 3° A Carta assegurara as informagdes sobre a estrutura organizacional dos érgaos da
Administracdo Municipal, canais gerais de atendimento ao usuario € 0s servicos especificos
prestados por cada érgdo municipal, compromisso de atendimento ao disponibilizar o servico,
local de acesso, horario de atendimento, prazo previsto para atendimento a partir do
requerimento de servico.

EIZN Para fins de transparéncia e integralidade de controle de atos, o municipio de Nova
Prata/RS fara a publicacdo de seus atos no diario oficial eletrénico.

EXEN Os editais e certames licitatérios promovidos pela Administragdo Municipal de Nova
Prata/RS conterao capitulo especifico orientando sobre o uso obrigatério da assinatura e
certificacao digital dos processos.

Paragrafo Unico. No que couber, os certames licitatérios municipais agregardao as
diretrizes estabelecidas pela presente Lei.

I8 Uma cartilha de orientagéo e campanhas de orientagdo sobre a presente Lei serdo
elaborados e disponibilizados para assegurar a implantacdo dos novos procedimentos de
gestéo de ordem digital.

EIER A infraestrutura organizacional da Administragdo Municipal de Nova Prata/RS,
envidara esforcos para a promocao da governanca digital e a disposicdo dos seus espacgos
fisicos e equipamentos, para o atendimento da populagdo eventualmente desprovida de
acesso digital.

YT Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE NOVA PRATA/RS, em 28 de dezembro de 2021.

Alcione Grazziotin
Prefeito Municipal
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